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Kursusgang 12
Feedback fra en usability-evaluering

Oversigt:
• Sidste kursusgang
• Opgaver
• Feedback
• Are Usability Reports Any Good?
• Alternativer til rapporten
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Sidste kursusgang
• Usability-evaluering: 

repetition
- Sammenhæng med HCI-

design
- Begreb
- Aktiviteter
- Resultat

• Evalueringsplan og 
evalueringsrapport
- Elementer i plan
- Den færdige rapport

• Does time heal?
- Forskningsartikel

Identificer behov
Etabler krav

Generer
design

Byg interaktiv 
version

Evaluer
design

Udgangspunkt

Resultat: 
Endeligt 
produkt

Afsnit i evalueringsplanen:
• Formål: form (formativ eller summativ) og 

placering i udviklingsprocessen (tidlig, 
eksplorativ, vurdering, validering eller 
sammenligning), 

• Hovedspørgsmål: hvad er det vi vil vide 
om hvilke dele af systemet

• Brugerprofil: hvad er det for en type 
brugere denne evaluering af systemet er 
rettet mod

• Deltagere og roller: hvem deltager i 
evalueringen og hvad er deres roller

• Evalueringsmetode: hvilke metoder 
anvendes til evaluering, test og fortolkning

• Opgaveliste: hvilke opgaver skal brugeren 
løse ved hjælp af systemet

• Lokalitet og udstyr: hvor foregår testene 
og hvilket udstyr skal anvendes

• Dataopsamling: hvilke data skal opsamles 
under de enkelte test

• Indholdsfortegnelse for 
evalueringsrapporten
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Opgaver
1. Udarbejd første udkast til evalueringsplan for usability-

evalueringen af jeres system.
Tag først de grundlæggende beslutninger, der er 
opsummeret på slide 11.12.

Lav derefter en skriftlig plan, som dækker punkterne på
slide 11.13. 

Beslutninger om:
• Form: formativ eller summativ
• Hvornår i udviklingsprocessen:

- Exploratory
- Assessment
- Validation
- Comparison

• Deltagere og roller
• Lokalitet og udstyr
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Overordnede rammer:
Hvornår i udviklingsprocessen

• Formative evaluation: 
improve design

• Summative evaluation: 
check product

Comparison
Test

Exploratory
Test

Assessment
Test

Validation
Test

3.
Preliminary

Design

4.
Detailed
Design

5.
Product

Build

6.
Product
Release

1.
User and Usage
Needs Analysis

2.
Specification of
Requirements

Early
Test
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Kursusgang 12
Oversigt:
• Feedback

- Sammenhæng med udviklingsprocessen
- Typiske former for feedback

• Are Usability Reports Any Good?
• Alternativer til rapporten
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Sammenhæng med udviklingsprocessen

• Usability-evaluering er en aktivitet i software-udvikling, som udføres for at 
vurdere brugbarheden af det software-system, der er under udvikling.

• Design products: Produkter fra interaktionsdesign-aktiviteten. Typisk en 
kørende applikation, tidlig implementation eller quick-and-dirty prototype.

• Commission statement: Ledelsesbeslutning om evalueringens formål. 
• Evaluation products: En vurdering af systemets brugbarhed i 

overensstemmelse med den givne commission statement. Typisk en 
evalueringsrapport.

• Recommendations: Evaluatorernes anbefalinger til ledelsen.

 

Commission 
statement Design products 

User interaction 
design Development 

management 

Evaluation products 

Usability
evaluation Recommendations 
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Evalueringsrapport:
Typisk indholdsfortegnelse
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Uddrag fra problemlisten
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Kursusgang 12
Oversigt:
• Feedback
• Are Usability Reports Any Good?

- Forskningsartikel

• Alternativer til rapporten



DIEB 12.10

Forskningsartikel
• Nielsen, C. M., Overgaard, M., Pedersen, M. B. and Stage, J. 

(2005) Feedback from Usability Evaluation to User Interface 
Design: Are Usability Reports Any Good? Proceedings of the 
10th IFIP TC13 International Conference on Human 
Computer Interaction (Interact 2005). Berlin: Springer-
Verlag.

• Høegh, R. T., Nielsen, C. M., Overgaard, M., Pedersen, M. B. 
and Stage, J. (2006) The Impact of Usability Reports and 
User Test Observations on Developers’ Understanding of 
Usability Data: An Exploratory Study. International Journal 
of Human-Computer Interaction, 21(2):173-196. 
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Kursusgang 12
Oversigt:
• Feedback
• Are Usability Reports Any Good?
• Alternativer til rapporten

- Andre former for feedback
- Forslag til redesign
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Evalueringsrapporten
• Traditionelt betragtes evalueringsrapporten med en 

problemliste som den eneste form for feedback
• Der skelnes ikke mellem summativ og formativ evaluering –

rapporten bruges i begge tilfælde og i samme form

• Aktivt forskningsområde
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Andre former for feedback
• Udvalgte dele (fokuseret rapport) – f.eks. De 10 vigtigste 

problemer
• Multimedie-præsentationer af problemer
• Workshops med evaluatorer og designere
• Observation af en eller flere tests – kan kombineres med at 

lade udvikler være logger
• Forslag til redesign – omdiskuteret

• Specielt vigtigt ved formative evalueringer

• Formål: overskride kommunikationsgabet mellem 
evaluatorer og designere
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Forslag til redesign
• Empirisk studium (USE-projektet)
• Sammenligning af problemlister og forslag til redesign
• Evaluatorerne genererede problemlister
• De lavede også forslag til redesign for de mest kritiske 

usability-problemer
• Problemer og redesignforslag blev vurderet af udviklerne
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Resultater
• Forslag til redesign er signifikant mewre nyttige end de 

tilsvarende problembeskrivelser
• For 77% af problemerne er redesignet mere nyttigt end 

problembeskrivelsen – for kun 15% er det modsat

• Giver bedre forståelse af usability-problemer og inpiration til 
nye løsninger
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Opsummering og næste gang
Videregående om usability-evaluering
• Evalueringsrapport
• Andre former for feedback

Næste gang:
• Praktisk øvelse i identifikation af usability-problemer

- Start 8.30 og slut 12.00
- Instruktion når vi starter
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