Designprocessen og dens aktiviteter

Oversigt:
Sidste kursusgang
Opgaver
Interaktionsdesign
User-centered design
Analysedokument: HCI elementer




Oversigt:

Kurset

- HClI-disciplinen

- Hvorfor er HCI-design vigtigt?
- Formal, indhold og evaluering

Interaktionsdesign

- Fra computere til interaktive produkter
- Godt og darligt design

- Hvad er interaktionsdesign

Mal for interaktionsdesign
- Brugbarhed (usability)
- Oplevelse (user experience)

Principper for interaktionsdesign

- Affordance (visibility og constraints)
- Consistency

- Mapping

- Feedback




Oversigt:

Forstaelse af problemet

- Designprocessens udgangspunkt: identificer antagelser
(assumptions) og pastande (claims) om det
eksisterende/designideen

Begrebsmaessig model
- Baseret pa aktivitet/objekter

Informationssegning pd biblioteket
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- Manipulation og navigering e

- Udforskning og browsing G 7 et
Interaktionsformer e =
- Kommando ~ .
— Menu s i
- Dialog

- Skemaudfyldelse
- WIMP




Usability

Experience

Meget vigtigt
Effectiveness
Efficiency
Safety
Utility
Learnability
Memorability
Satisfying
Enjoyable
Fun
Entertaining
Helpful
Motivating
Aesthetically pleasing
Supportive of creativity
Rewarding

Emotionally fulfilling

Vigtigt

Mindre vigtigt

Irrelevant



Relation til
de 4 design-
principper

Affordance
Mapping
Consistency
Feedback
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Begrebsmaessig model:

e Beskriv begrebsmeessig model for et antal eksempler fra sidste
lektion

e Veelg begrebsmaessig model for systemet i jeres projekt

Interaktionsformer:

e Hvad er de basale egenskaber for hver af de syv
interaktionsformer

e Beskriv interaktionsform for et antal eksempler fra sidste
lektion

e Overvej interaktionsformer for systemet i jeres projekt

Begrebsmaessig model og interaktionsformer for et system
eller apparat

Sammenhaeng mellem begrebsmaessig model og
Interaktionsform: Overvej, hvilke interaktionsformer, der
understgtter hvilke begrebsmaessige modeller.

Udtrykt ved en tabel



For hvert eksempel:
Hvad er den begrebsmaessige model (aktivitet)
Hvilke interaktionsformer anvendes
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Oversigt:

Interaktionsdesign

- Fire centrale spgrgsmal

- Aktiviteter

- Udgangspunkt og resultat




Hvem er brugerne?

Hvordan genereres alternative design?




Klassisk tilgang til definition:
stakeholder-analyse

Eksempel: Reservationssystem til

flyselskab

- Primeere stakeholders: ansatte i
rejsebureauer, ansatte i
flyselskabets booking-afdeling

- Sekundeere stakeholders: kunder,
flyselskabets ledelse

- Tertieere stakeholders:
konkurrenter, luftfartsmyndigheder,
kunders rejsepartnenre, Problem domain Application domain
flyselskabets aktionaerer

- Faciliterende stakeholders: design
team, ansatte i IT-afdelingen

Vi er mest interesserede i primaere
og sekundeere stakeholders

Hvordan haenger stakeholders
sammen med aktgrer i OOA&D?

Hvor beskrives de?
Del af 'A’ i systemdefinitionen




Alan Cooper and Paul Saffo. The
Inmates are Running the
Asylum. Simon and Schuster.
1999.

Grundide: at "tvinge" designere
til at teenke pa brugerne og deres
aktiviteter, nar de specificerer
krav (sa kravene ikke kun bliver
tekniske)

Hvorfor er det ngdvendigt? ...

THE INMATES e
ARE ’RUNNNG
THE ASYLUM

Why High-Tech Products Drive Us Crazy
and How to Restore the Sanity



http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/0672316498/ref=lib_rd_next_2/103-7437290-2437405?v=glance&s=books&vi=reader&img=2
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En ny teknik til identificering af typiske
brugere (primaere stakeholders)

En persona er en fiktiv person, der
kunne veere en typisk bruger af
systemet

En persona bygger pa data fra mange
brugere. Disse kan indsamles fra mange
kilder: markedsundersggelser,
spgrgeskemaundersggelser og interviews
med kommende brugere.

En persona er en konkret beskrivelse af
en bruger med navn og alder, der seetter
designgruppen i stand til at danne sig et
billede af brugeren. Ofte er der et billede
knyttet til beskrivelsen.

Kira er 15 ar og gar i 9.a. Hun er
belaest og klog, men hun har det
med at dagdrgmme og lade sig
rive veek. Hun laver mange sjove
ting med vennerne, men hendes
store passion er: chokoladekager.
Almindelig mad skal helst veere
lige det, hun har lyst til, og det
skal veere leekkert, for hun er lidt
kreesen. Man kan overhovedet
ikke se pa hendes lange tynde
krop, at hun bager og forteaerer de
skgnneste kager.
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Chris 15 marnied and has two daughters at & and 4. He commutes between his house in Westchester
and the Midtown law firm every day m his dark blue, 3 year old BWW 535

Documnent: Done (4697 secs) ==

D

I




Umuligt at lave metode for

"To get a good idea, get lots of ideas" (Rettig, 1994)

Vigtige teknikker:
- Brainstorming

- Teenke i analogier
- Brug af checklister

Redesign og lateral thinking




Fire grundlaeggende aktiviteter | interaktionsdesign
Grundbeveaegelse og sammenhange mellem aktiviteterne

Udgangspunkt

Identificer behov
Etabler krav

Generer
design

Evaluer
design

Byg interaktiv Resultat:

version Endeligt
produkt




Krav og behov

- Stakeholder-analyse

- Personas og scenarier

- Mal for interaktionsdesign

Generer design
- Fastleeg en begrebsmeessig model for hele systemet
- ldentificer interaktionsrum
Individuelle modeller af interaktionsrum
Samlet model af interaktionsrum
- Definer interaktionselementer (preesentationsmodel)
- Design interaktionselementer
Fastleeg interaktionsform for hvert interaktionselement
Udarbejd detaildesign for hvert interaktionslement
Check dette mod den begrebsmaessige model

Byg interaktiv version

- Fysisk design af interaktions-elementer
typisk visuelt design af vinduer

- Implementering



Aktarer

g g I] t Brugsmonsire | Rontohaver | Keeditor | Adminisator | Licviditets-
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[} ) Kontanthcevning

Analyseresultater fra

OOA&D
Hvem: aktgrtabel
- Hvad: klassediagram

RIS

og funktionsliste
- Hvordan: brugsmgnstre
Interaktionsdesign:
de 4 aktiviteter

Resultat:
et evalueret design af
brugergraensefladen

Hiskory
Get ready Fore and aft Ready fore J
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Single up 1 and 1 Fore 1 and 1 fore
Single up 1 and 1 aft 1 and 1 aft

Ongoing tasks

F Let go bow line Line let go
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Oversigt:

User-centered design

- Participatory design

- Contextual design

- Teknikker til user-centered design




UTOPIA project

Tools for graphical workers for page
make-up and image processing.
Oppose the deskilling that occurred
when computers were introduced.

Started describing requirements to a
tool, but that was too abstract for the
graphical workers.

Made mock-ups to simulate how the
computerized system would work.

The mock-ups were made of cardboard
boxes, overhead projectors and
projector screens.

Simulation involved people performing
the operations of the computer.

A prototype was developed from the
experiences with the mock-ups.




Den skandinaviske tradition

Grundide: involvere brugerne
Eksempel: UTOPIA

Er det en god idé?

Contextual design er en moderne metode til involvering af
brugerne




Oversigt:

Analysedokument: HCI elementer




Krav og behov

- Stakeholder-analyse
- Personas og scenarier
- Mal for interaktionsdesign Analysedokument

Generer design
- Fastleeg en begrebsmeessig model for hele systemet
- ldentificer interaktionsrum
Individuelle modeller af interaktionsrum
Samlet model af interaktionsrum
- Definer interaktionselementer (praesentationsmodel)
- Design interaktionselementer
Fastleeg interaktionsform for hvert interaktionselement
Udarbejd detaildesign for hvert interaktionslement
Check dette mod den begrebsmaessige model

Byg interaktiv version

- Fysisk design af interaktions-elementer
typisk visuelt design af vinduer

- Implementering

Designdokument




1. Opgaven. Eortfattet beskrivelse af dokumentets baggrund og sammenh®zng.
1. Formal Den overordnede hensigt med systemudviklingsprojelketet.
. systemdefinition. Sammenfatning af IT-systemets helhedsegenskaber. Jevnfor

BATOFF -knteriet 1 afsmt 2.7,
Brug stakeholders til uddybning af elementet anvendelsesomrade.

3. Omgivelser. Beskrivelse af relevante forhold 1 ommyvelserne. Kan blandt andet
kan omfatte rige billeder. Se afsnut 2.3,
1. Problemomrade. Tiormel fremstilling af centrale f=nomener 1 systemets

problemomrade.
2. Anvendelsesomrade. Uformel fremstilling af akterer og atbejdsopgaver.
2. Problemomradet. Beskrivelse af klaszer, struktur og dynamik. Se del IT

1. Klynger. Elyngestruktur. Se afsmt 4.2,
struktur. Elassediagram omfattende generaliserings-, aggoregerings- og associe-
ringsstrulcturer. Se kapitel 4.

3. Klasser. Elasserne beskrives enkeltwis. For hver klasse beskrives:

X1, Definition. Eortfattet karalteristik af klassens objekter.
#.2. Adfmrdsmenster. For eksempel beskrevet med et kommenteret
tilstandsdiagram. Se afsnit 5. 2.

4. Handelser. HEndelsestabel samt sekvensdiagrammer for relevante f=lles hendel-

ser. Se kapitel 3.
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Magetvigtigt wvigtigt  Mindre vighgt | Dmelavant Trivieltopfyldt
Usability  Effectivenass
Efficiency
Safety
Utility
Leamability
Memorability
Experience  Satisfying
Enjoyable
Fun
Entertaining
Helpful
Motivating
Aesthetically pleasing [
Supportive of creativity
Rewarding

Emotionally fulfilling

Anvendelsesornridet. Samlet heskrivelse af brug, funktioner, grenseflader samt andre
loraw tl [T-systemet. Se del IIL

13 Brug. Beskrivelse af systemets samepil med omgivelserne. Se kapitel 6.

a) Owersigt. Aldertabel, der wiser, hvilke akierer og brugsmenstre interaldtionen
hestar af

by Alctorer. Aldarspecifilationer for alle aldarer.
Brug personas til uddvbende beskrivelse af en eller flere aldarer.

c) Scenarier. Owerordnet beskrivelse af systemets faciliteter og brug,

d)y Brugsmenstre. Brugsmensterspecifiationer eller tilstandsdiagratmer for
brugsmenstre.

Begrebsmaessig model

Fire typer af aktivitet i
interaktionen med systemet:
- Instruktion

= Konversation

- Manipulation og navigering
- Udforskning og browsing

Et virtuelt objekt

2y Funktioner. Beskrivelze af edb-systemets funktionalitet. Se kapitel 7.
a) Komplet funlctionsliste. Liste af funktioner med funltionstype og komplek-
sitetsvardering for her funidion
by Specifilzation af funktioner. Komplelzze fundtioner specificeret i relevant d
3 Brugergrzensefladen. Sammenhazngende fremstilling af centrale kraw til IT-svale-

mets brugergranseflade. Sedeapdels

Interaktionsform:

a3 Mal for biug. Prioriteringsskerna med mal i forhold til brugharhed ( Kommando
brugeroplevelse (user eXperience). Menu
b} Begrebsmsessig model. Karalt eristilz af den grundlaggende form hvo et Dialog

brugeren interagerer med systemet. Kan udtrylkdees 1 forhold til aldrriteter eller Skemaudfyldelse

objelcter. / WIMP
c) Interalztionsform. Beslaivelse af den eller de interaldtionsformer, som forventes 19t sprog
anvendt brugergrenzefladens element er U

d) Generel interal:tionsmodel. En komplet oversigt over interaltionsrum for hets | d;:lts;(nvnmg af
brugergrenzefladen og de opgaver, der harer til hvert mt eraldtionsnum.

4% Nen telrniske nlatform Slitee af den telmislee nlatform ng orsnceflad & Hl andes TT-

Location View Retrieve Locati




Standard diskuteres senere




Interaktionsdesign: aktiviteter og resultater
Arbejdsformer med inddragelse af brugere (UCD)

Neeste gang:
Behov og krav til interaktion

Designaktivitet 1: Identifikation af behov og formulering af
Krav
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