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Oversigt:

Fortolkning af data

- Efficiency and effectiveness

- Satisfaction

- Arbejdsbelastning

- Brugbarhedsproblemer

- ldentificering af usability-problemer
- Kategorisering af usability-problemer




Test report:

e Purpose

» Key guestions

» User profile

» Test method

» Task list

» Context and
equipment

* Test monitor role

» Data to be collected

* Report structure

Introduction
Task solving
Data collection
Logging
Debriefing

Determine
basics

&

Plan
tests

b

Prepare
tests

&

Conduct
tests

b

Interpret
data

—

When in development process:
* Exploratory

* Assessment

» Validation

* Comparison

Location and equipment
Participants and roles

Recreation of context
Selection of test subjects
Design of tasks

—

Transcription of log files
Data summary

Data analysis
Documentation (report)




Grundlag for evalueringen:

Male usability (1SO-definition):

- Efficiency (tidsforbrug)

- Effectiveness (gennemfgrelse og kvalitet/fejl)
- Satisfaction (subjektiv oplevelse)

Arbejdsbelastning

Hjeelpe udviklerne med at forbedre systemet:
- Usability-problemer




Statistiske, kvantitative data

Tid for lgsning af opgaver: leengste, korteste, gennemsnit og
standardafvigelse (ggr dette i regneark)

Antal fejl: antal brugere, som afsluttede opgaven (skal vurderes)
Brug af hjeelpesystem, manual og lignende (f.eks. antal gange)
Hjeelp fra forsggsleder ngdvendigt for at komme videre

Resultat:

Efficiency: hvor hurtigt er opgaverne lgst
Effectiveness: hvor mange opgaver er lgst med hvilken kvalitet

Identificer overraskende resultater — for eksempel:

En opgave tager meget leengere tid at Ilgse end andre opgaver
En bruger tager meget leengere tid end andre brugere for at lgse
en opgave

Kig efter forskelle og ligheder mellem opgaver, brugere,
systemer osv.
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Oversigt over tidsforbrug
Lasningens kvalitet er markeret
Kombinere med kvalitative data

Opgave
Testperson 1l.a 1.b 2.a 2.b 3.a 3.b 3.c Samlet
1 05:55 | 15:12 | 02:05 | 06:30 | 09:26 39:08
2 22:36 | 09:40 | 03:53 | 07:23 | 04:43 48:15
3 05:45 | 08:10 | 01:25 | 06:15 | 04:20 | 08:05 | 03:45 37:45
4 11:45 | 06:15 | 02:40 | 04:30 41:35
5 13:15 | 05:50 | 02:25 | 09:50 36:32
6 15:20 | 10:20 | 06:55 | 07:15 45:30
7 15:30 | 11:35 | 02:53 | 14:47 44:45
8 08:41 | 12:57 | 15:57 | 07:01 53:54

Gennemsnit 12:21 | 10:00 | 04:47 | O7:56 | 06:05 | 07:48 | 03:30




Lav altid en debriefing
Udfgres umiddelbart efter afslutningen af testen

Kan omfatte

- udfyldelse af spgrgeskema: demografiske oplysninger og
holdninger

- interview: forklaring pa hvorfor bestemte ting skete under testen
(arsagsforklaring som supplement til taenke-hgjt)

Kan give et godt indtryk af satisfaction

Giv tid til diskussion

- kritik af systemet — praeferencer:
Hvor godt kan du lide ... (skala)
Hvilken ... kan du bedst lide (rangering)
Hvad synes du om ... (abent)

- formulering af designideer




Fra IPJ-2003 rapporten
(afsnit 4)

"Alle testpersoner syntes, at
systemet giver et godt overblik
over den enkelte patient pa
afdelingen, og de giver udtryk
for, at systemet praesenterer
informationer om patienter pa
en fornuftig made."

"Flere af testpersonerne gav
udtryk for, at de sommetider
ikke indtaster oplysninger,
informationer eller data om
patienterne direkte i IPJ-
systemet (eller henter
oplysninger direkte fra
systemet nar de skal bruges).
Derved forhindres vaesentlige
dele af integrationen mellem
sygeplejerskernes arbejde og
IPJ-systemet.”



Maling af testpersonernes
subjektive opfattelse af
arbejdsbelastningen under
lasningen af opgaverne

Baseret pa en metode, som er
udviklet af NASA (National
Aeronautics and Space
Administration)

Malemetoden kaldes for Task
Load Index, forkortet TLX.

Metoden maler pa seks

forskellige faktorer:
- mentale krav

- fysiske krav

- tidsmaessige krav
- anstrengelse

- praestation

- frustration

Testpersonerne far fgrst en kort
karakteristik af hver af de seks
faktorer

Derefter giver de deres oplevelse
af hver faktors starrelse pa en
skala fra O til 100, som er opdelt i
intervaller med leengden 5

Endelig far testpersonerne 15 kort,
hvor de pa hvert kort afger hvilken
af to faktorer, der havde stgrst
betydning for oplevelsen af
arbejdsbelastning

Disse valg omseettes til veegte for
hver faktor, hvor der tilsammen
uddeles 15 vaegte med et
maksimum pa 5 veegte for den
enkelte faktor



TP 7

Samlet 2003 (N=8)

Samlet 2002 (N=4)

Justeret 11 Justeret Justeret
Vagt Verdi wvardi Vagt Verdi wveaerdi |Veaeqt Verdi wvardi

Mentale krav 4 25 100 A1 438 4438 1925 375 8500 31875
Fysiske krav 3 o] 15 o 050 2000 438 0,00 15,00 0,00
Tidsmazssige krav i o] 0 ol 112 2125 28780 1500 4125 k1,60
Anstrengelse 3 o] 15 O 288 4688 13500 340 8500 297 50
Frazstation 1 25 25 A1 313 4438 B35 225 YBAD 151328
Frustration 4 ) 20 ol 300 25gk3 /376 4000 Y378 29500
Samlet 15 179 ] 601,88 1125,00
Vaantet 12 & 40,13 75,00




Hjeelpe udviklerne gennem identifikation af usability-
problemer

Metode:

- Lodgfil

- ldentificering af usability-problemer
- Kategorisering af usability-problemer




Sammenhaeng mellem: Opgave — Tid — Heendelse med forklaring

Eventuelt sgjle med angrebsvinkel: leeser opgave, orienterer sig,
navigerer, besvarer opgave, 0OSV.
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Identificer steder, hvor brugere

- Laver fejl

- Skifter angrebsvinkel
- Kommer med udbrud
- Andre markante skift

Find arsagen til, at der bruges leengere tid eller laves fejl —
vanskeligt og tidskraevende




IPJ 2.3: Elektronisk
patientjournal udviklet af IBM
Sverige

Implementeret pa en reekke
(ca. 10) sygehuse i Norden
(blandt andet Frederikshavn-
Skagen Sygehus)

Erstatning for den
“almindelige” papirbaserede
patientjournal

Pa Frederikshavn-Skagen
Sygehus implementeres
systemet pa en beerbar
computer som kan tages med
rundt pa afdelingen

Forestil jer falgende:

| er hyret af IBM som
konsulenter i forbindelse med
en usability-evaluering af
deres IPJ-system

I har nu gennemfart en test og
skal 1 gang med at identificere
usability-problemer



Opgave 1: Rapport

Det er d. 2 maj 2002. Du er
gruppeleder og er mgdt ind
i pa afdelingen efter 2-
ugers ferie. Du skal i gang
med at planleegge
arbejdsopgaver for resten
af dagen for dig selv, en
SSA, og to
sygeplejestuderende.

Der er to nye patienter pa
afdelingen. Agnes Winther
er ikke selvhjulpen og far
I.v. medicin. Casper Hansen
er pa dieet.

Placer disse to patienter pa
afdelingen.

Skitser arbejdsopgaver for
den kommende dag for
patienterne Dennis Skov-
Sgrensen og Doris
Pedersen ud fra den
information, systemet
stiller radighed.

Opgave 2: Morgenrunde

Du har netop malt blodtryk,
puls og temperatur pa Doris
Pedersen. Du har malt
veerdierne til — blodtryk
130/90, puls 105,
temperatur 40,2

Indrapportér ovenstaende
veerdier for Doris.

Du leegger meerke til den
forhgjede temperatur. Du vil
oprette en plejeplan for
Doris.

Angiv problem, mal og
handling for den forhgjede
temperatur.

Opgave 3: Stuegang

Du er pa stuegang med den
ansvarlige laege. | star nu
inde ved patient Casper
Hansen, som er indlagt med
besveeret respiration og
tendens til haevede ben og
har taget pa i veegt.

Find de informationer som
er relevante at skitsere for
leegen.

Leegen siger efterfglgende
at patienten skal have taget
veesketal dagligt, vejes
dagligt, samt observeres for
gdemer (f.eks. haevede
ankler)

Opret et nyt notat om den
kommende pleje.

Tilfgj relevante punkter pa
arbejdslisten



Videoklip med testperson 3 (0:19:58)
Hun lgser opgave 2.b.

| dette klip skal I identificere de usability-problemer, som I
mener testpersonen oplever

Opsamling og diskussion i plenum




Testperson 3's udfgrelse af opgave 2.b.

cdla et DIeVEL I'e FI-TIel el (1A Zraletl.

0:19: 38

Opgave 2, spergsmal b

Grar ind under patientjoumal for at slaive 1 en plejeplan. Har proble-
mer med at 4 listen over notater frem fordi hun ikdee far valgt puniiet
palisten rigtigt. Er i twivl om det er fordi hun skulle dobbeltklikke.
Ean ikke helt huske rordan man kominer ind, hemor man kan skave
ent plejeplan. Trykker pa Skriv-knappen og far vinduet med notatty-
pet fremm, mets metier at det et forkett og lukker det 17en.

Ser en eksisterende plejeplan og dobbeltklikker pa den. Men hun kan
se, at det ikke er der hun skal shrive, Gar ud med E3C

2036-3

H020-2

0:21:15

Klikker igen pa Skriv oz konstaterer, ab det hedder Journalnotat.
Ilatkerer Dagliz rappott, men konstaterer pa spergsmal fra TL, at det
ikke er en plejeplan. Lukker winduet igen fordi o tilsymeladende
ikke fandt det o ledte efter.

Testlederen sperger om der var andre muligheder. Hun dbner vinduet

izen. Tror umdddelbart de fire punlder er de eneste maligheder. Bliver
pa testlederens spergsmél opmerksom pd, at det er en liste, der kan

getolles ned 1. Hun karer ned og finder Plejeplanen.

Z021-4

Z021-1

[1-41-4%

Ft 1t am hmnrdan man slrsrer ettt and 1 nntatet. Tinkheltlil-

AN




SCI0UES fied 1. HUL KETet 18 0Z TIHGer FLe|efilatien.

0:21:45

Er 1 twivl om hvordan man skever et puankt id 1 notatet. Dobbelikdilc-
ker pa Problem 1, og begymder at indtaste problemet. Kan ildee kom-
me videre til neeste punkt, og hun prever a trykdke pa Enter. Elikker
eny enkelt mang pd mal, og ser, a problem 1 bliver skrevet ind i nota-
tet. hlen det forvertede windue kommer ikke frem. Dobheltklikder pa
mél, og skriver det ind. Dobbeltklikker pd handling, oz indtaster det-
te. Trykker pa Esc for at komme widere men far at wide, at hun ikke
hat gemt, bliver overrasket. Klikker pd Armuller. Er forvitret. Praver
at trykdee pa Enter, men far blot et linjeskift 1 handlingen. Er ikke klar
over lorordan hun gemuner. Enkeltklikker pa Afsluttet probleml,
hrrilket far handlingen til at blive skrevet ind 1 notatet. Tror fejlagtigt,
at dette var den rigtige fremgangsméde. Trykker pa Ege. @nsker at
signere for tiotatet. Leder 1 menuerne efier nioget, I kan brage.

Veaelzer " Gem signeret” og konstaterer, at dette er sket da siden bliver
ard. Trykker pa Egp for at fa winduet wek

0233

2253

20252

Z026-3

0:26:11

Opoave 3. sparesmal a




X020: Statusbillede: Ved ikke, hvordan man opretter en ny
plejeplan

X021: Notattyper: Mangler overblik over de forskellige typer af
journalnotater (opleves 2 gange)

X023: Notatvindue: Ved ikke, hvordan man tilfgjer tekst til et notat
(tror at man kan skrive direkte i notatvinduet, abner ikke problem
1)

X025: Notatpunkter: Er usikker pa, hvordan man afslutter
skrivningen af et enkelt notatpunkt (opleves 2 gange)

X026: Notatvindue: Kan ikke huske hvordan man signerer og
gemmer et notat (kan huske, at det er noget med F3 og F12 men
Ikke preecist hvad eller leder i menuerne foroven)

X036: Generelt: Ved ikke, hvornar der skal enkeltklikkes og
hvornar der skal dobbeltklikkes



Den farste testperson

Samlet

39:08

48:15

37:45

41:35

36:32

45:30

44:45

53:54

Opgave
Testperson l.a 1\? 2.a 2.b
1 05:55 | 15:1% | 02:05 | 06:30
2 22:36 | 09:40 N03:53 | 07:23
3 05:45 | 08:10 | 01:25p 06:15
4 11:45 | 06:15 | 02:40 | 04:30
5 13:15 | 05:50 | 02:25 | 09:50
6 15:20 [ 10:20 | 06:55 | 07:15
7 15:30 | 11:35 | 02:53 | 14:47
8 08:41 | 12:57 | 15:57 | 07:01
Gennemsnit | 12:21 | 10:00 | 04:47 | 07:56




Mal: Brugeren forhindres eller
sinkes i at realisere
hensigten/malet med at
anvende systemet.
Forhindringen er oplevet af en
konkret bruger

Ovenstaende medfarer, at
brugerne skal opleve problemet
(eller bekreefte det hvis vi havde
problemet pa fornemmelsen)

Nogle problemer opleves ikke
direkte af brugerne, men er de
ikke problemer alligevel?

Eksempel: Brugerne ser ikke
al veesentlig og relevant
information om en given
patient

Det er ikke trivielt hvor
greensen for sadanne
problemstillinger gar
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Kategorisering er
sveert

Kritisk problem:

- Brugeren er ude af
stand til at fortseette sit
arbejde uden at fa
hjeelp af en anden
person.

- Brugeren fgler, at
systemets opfarsel er
steerkt irriterende eller
irrationel.

- Der er en kritisk forskel
mellem det, brugeren
tror, at systemets gar,
og det, systemets rent
faktisk gar.

Forsinket
Kosmetisk < 1 minut
Alvorligt mli:rlliﬁer
Kritisk F‘zgdgrt?e;gi)gt
Katastrofe:

Irritation/
Irrationalitet

Lettere

Middel

Steerk

Forventning
vs. faktisk

Mindre
forskel

Betydelig
forskel

Kritisk forskel

- Mindst to typiske brugere mgder det
samme kritiske problem uafhaengigt
af hinanden



Vi har blandt andet identificeret faglgende tre problemer i testen af IPJ. Kategoriser dem

efter alvor: kosmetisk, alvorlig og kritisk.

Problem #2: Kosmetisk

Et par af testpersoner oplever, at
systemermeddererdem at der er
opdateret pa patientlisten. Men da
‘disse testpersoner ikke har ‘.
‘foretaget nogle eendringer bhver
de-forvirrede, men beggetfykker
p&. OK for at-veere-p& den sikre
side.

Problem #1: Kritisk
Testpersonerne kan som hovedregel
godt anvende den information, de
finder. Men de kan ikke se, om der
er information;-sem de_ikke finder og
er deffor usikre p&, om de har-.
fundet al relevant information. Det
forer til, at de ikke kan fa overbllk !
over en enkelt patient.

Bliver sinket i kortere tid,
mindre kritisk forskel
mellem forventning og
handling

Gar i sta, kan ikke
gennemfgre opgaven

’

\
\

7 ‘mellem de tre basale vinduer

Problem #3: Alvorligt

Naesten alle testpersoner laver fejl, fordi
de ikke kan huske numrene pa de
funktionstaster,-der-kan hruges som
genveje i systemet. Det gaelderk~|art
(beleegningsliste, basisbillede og
statusbillede) hvor testpersoner trykker'
.en af de andre muligheder, nar de vil.’
‘over i et af disse vinduer. TestpersOnerne
har tllsyneladende vaert-ved at skabe og
anvende en klar rélation mellem koder og
vinduer.

Sinker brugeren i lidt
lzengere tid men forhindrer
ikke gennemfarelsen af
opgaven



Opgave 1: Rapport

Det er d. 2 maj 2002. Du er
gruppeleder og er mgdt ind
i pa afdelingen efter 2-
ugers ferie. Du skal i gang
med at planlaegge
arbejdsopgaver for resten
af dagen for dig selv, en
SSA, og to
sygeplejestuderende.

Der er to nye patienter pa
afdelingen. Agnes Winther
er ikke selvhjulpen og far
I.v. medicin. Casper Hansen
er pa dieet.

Placer disse to patienter pa
afdelingen.

Skitser arbejdsopgaver for
den kommende dag for
patienterne Dennis Skov-
Sgrensen og Doris
Pedersen ud fra den
information, systemet
stiller radighed.

Opgave 2: Morgenrunde

Du har netop malt blodtryk,
puls og temperatur pa Doris
Pedersen. Du har malt
veerdierne til — blodtryk
130/90, puls 105,
temperatur 40,2

Indrapportér ovenstaende
veerdier for Doris.

Du leegger meerke til den
forhgjede temperatur. Du vil
oprette en plejeplan for
Doris.

Angiv problem, mal og
handling for den forhgjede
temperatur.

Opgave 3: Stuegang

Du er pa stuegang med den
ansvarlige laege. | star nu
inde ved patient Casper
Hansen, som er indlagt med
besveeret respiration og
tendens til haevede ben og
har taget pa i veegt.

Find de informationer som
er relevante at skitsere for
leegen.

Leegen siger efterfglgende
at patienten skal have taget
veesketal dagligt, vejes
dagligt, samt observeres for
gdemer (f.eks. haevede
ankler)

Opret et nyt notat om den
kommende pleje.

Tilfgj relevante punkter pa
arbejdslisten



Videoklip med testperson 2 (1:10:19)
Hun lgser opgave 1.a.

| dette klip skal | identificere og kategorisere de usability-
problemer, som | mener testpersonen oplever

Opsamling og diskussion i plenum




Logfil for testperson 2's udfgrelse af opgaven

LU L

INATIruKkTnon

1:10:14

{Opgave 1, spargsmal a

Wil placere patienterne 1 en seng. Jer at de er forneden pa belzg-
ningslisten under IND. Eigger pa bel®gningslisten og wil starte med
at finde en ledig seng. Forklarer hvad man ser pa bel®gningslisten. Er
1tvivl om, hvordan man flytter. Hun kan huske at patienten skal mar-
keres og hvordan vinduet ser ud, men ikke hvordan man kommer til
det.

Dobbeltklikker pé patienten og kommer ind 1 statushilledet for patien-
ten. Kan tkke huske, hvordan hun kommer tilbage til bel®2gningsli-
sten.

Kan huske, at funktionstasterne kan bruges (Fé, F7 og F8), men ikke
hwilke der er hvad Trykker F6 og far basisbilledet frem. Hun kan
forklare dette vindue. Trykker :4 F7 og fir belzgningslisten frem
1gen.

H005-2

H00Z-2

H003-2
H046-3

116 46

KEiosoer under de forskellice tmenuer forowen  Ferst kiooer hun oa




= -

1:16:46

Eigger under de forskellize menuer foroven. Ferst kigger hun pa
Skift til, ser at det ikke er relevant og gir videre med Patient. Finder
Placer under Patient og konstaterer med det samme, at det er det rig-
tige vindue. Tryklker pd seng-lnappen, og vil placere patienten 1 seng
10:1. Mener ikke, at hun ved noget om patienten. Starter med at taste
10 og efter nogen overvejelse flytter hun cursoren over 1 seng-feltet
med musen og skriver 1 der.

Hun kigger pé nogle af de andre felter og forklarer deres betydning.
Sperger TL, om hun skal ind 1 en anden del af winduet, og det svarer
han nej til. Hun valger 54 at trykke OK for at se om det gar. Hun
konstaterer pé bel®gningslisten, at patienten er blevet placeret.

H005-2

H003-2

1:25:17

Hun begynder at placere den anden patient. Finder ham 1 listen og wil
dobbelt-klikke pd patienten men indser at det er forkert Markerer
hatn 1 stedet og kigger bel®gningslisten 1gennem for at finde et sted
til ham. Beslutter sig for 1.1 og v®lger Patient>Flacer og skriver 1. Er
irriteret over, at hun ikke bare kan skrive 1.1. Trykker flere gange pa
mellemmrumstasten, og cursoren forsvinder. Flytter cursoren over til
seng-feltet med musen Kan ikke s®tte nummeret pa sengen idet hun
fr et lydsignal, ndr hun prever at skrive. Trykker pd Ol-lnappen for
at se, om det gar uden, fordi der kun er en seng pé stue 1. Placeringen
gar galt, og det konstaterer hun med det samme pa bel®gningslisten.
Patienten stir nu allernederst 1 bel®gningslisten med et 1-tal

H036-3

HK050-2




Er klar over at det er problemet med det manglende seng-nr. Dob-
beltklikker pa patienten og kommer ind i basisbilledet. Bliver irriteret
over, at det er forkert. Husker at det er F7 for at komme tilbage tal
belzgningslisten

Prever at placere 1gen. Mu kan hun godt skrive 11 geng-feltet Taler
med testleder om de andre felter pd skermbilledet. Trykker pa OFE-
knappen og ser pa belegningslisten, at han ligger rigtigt.

H002-3

1:29:12

Mener at hun er f®Erdig med opgaven TL minder om, at der er nogle
oplysninger om patienterne, som hun ikke har angivet. Ean huske, at
det er faner og hvor de er, men kan ikke huske, hvordan det geres.
Eigger 1 menuen Gruppe men finder den ikke Finder den 1 Pafi-
ent>Faner men overvejer 34 lenge, at den forsvinder. Hun ruller me-
nuen ned igen men er usikker pa, om hun skal klikke eller dobbelt-
klikke pa punktet, prever at dobbeltklikle, og winduet til markering af
faner kommer frem. S&tter de nighige faner, trykker OE og ser, at det
er rigtigt registreret.

TL beder hende gi videre til n®ste opgave.

H029-2
#011-2

H0356-3

1:22:55

Opoave 1. sperosmal b




Brugbarhedsproblemer: identificering og kategorisering

Forsinkes i at lase opgaven
(relaiivt til testpersonens
normale arbejdstempo)

Forstaelse

Frustration

Testleder

1. Kritisk Forhindres i at lase opgaven. | Forstar ildee, hwordan Far betydelig hizlp af
informationer 1 systemet kan testlederen (kuntie ikke have
bruges 1 lgsningen af en opgave. lest opgaven uden).
Gentager de sarmme
informationer forskellige steder i
systetnet.

2. Alvorliot Forsinkes 1 adskillige Forstar ikke, hvordan en bestemt | Bliver tydeligt irriteret Bliver ledt pa wej af

selonder. funldionalitet fungerer eller ower noget marn ildce lkan | testlederen.
aldiveres. gare eller huske eller
Kan ildee forklare systemets noget ulogisk man skal
virkemade. gare.
Tror at hun har edelagt
hoget.
3. Kosmetisk | Forsinkes i nogle f sekunder. | Ger ting som ikke kan forklares Testlederen stiller et

(det slal man bare).

spergstmal, som fr
testpersonen til selv at
kome pa lesningen.




Oversigt:

Udarbejdelse af dokumentation
- Rapport
- Eksempler




Veaesentlige afsnit:
- Sammenfatning: oversigt og hovedkonklusioner (1 side)
- Metodebeskrivelse: beskrivelse af testsituationen (2-3 sider)
- Resultater: opsummering og analyse af data — typisk
struktureret efter problemer (5-15 sider)
- Konklusion og vurdering af evalueringsmetoden (begraensninger
pa konklusioner) (1 side)
- Bilag:
Opgaver
Logfiler
Spgrgeskemaer og besvarelser (tabeller)
Interviewguide og besvarelser for hver forsggsperson
Andre relevante afsnit fra testplanen

Eksempler sendt rundt




Teknikker til usability-evaluering
Oversigt og eksempler
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