8. Web-sted: brug og design

Brug af web-steder (informationssggning)
Model for surfing

Fra analyse til design

Eksempel pd veerktg

Design af et web-sted: struktur
Realisering af design: filer i Unix
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Web-sted: typiske forventninger

Generel shell for en hel
organisation, som afdelinger sa
producerer indhold til

God grafik, ordentlige farver osv.
(visuelt design)

Godt side-layout
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Vanskeligt at orientere sig, nar alt

ser ens ud — navigering og indhold
kan ikke adskilles.

Synes ikke at have hverken positiv
eller negativ effekt.

Bortset fra animeringer, som
brugerne hader.

Far en anden betydning pa web-
sider end pa papir eller skaerm.
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Spools resultater

Grafisk design hverken hjaelper eller skader
Tekst-links er vitale

Der kan ikke skelnes mellem navigering og indhold
. Informationssggning kontra surfing
Web-steder er ikke software
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Information kontra surfing (14)

Informationssggning:

Resultaterne er fra studium af
informationssggning. Det er
formalsbestemt.

Typisk web-sted:

Informationer pa forsiden, som kan
laeses direkte

Et antal links til andre informationer
Et sagevindue
Gar efter de mest sandsynlige links til

den relevante information, og grafiske
symboler hjzelper ikke her.

Annoncer er visuel stgj, og brugerne
tildaekker animeringer.
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Sogevinduet: eksempel

Sony laver en serie af
elektroniske diktafoner

Vi sgger denne pa forsiden som
“dictaphone” — det giver 2
irrelevante henvisninger

Vi bevaeger os ned i web-stedet,
fordi vi ved, at apparatet findes

I beskrivelsen af apparatet finder
vi termen “dictating machine”

Sggning med denne pa forsiden
giver 844 hits hvoraf nogen af de
farste er direkte relevante

Ved bladring til naeste side er der
pludselig kun 12 hits
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Sogning

S@gning er en typisk strategi
tidligt i en opgave.

To typer af problemer:

Forstdr ikke, hvilket omréde
der sgges i (del af web-stedet).
Dette problem kan afhjeelpes
Kan ikke fortolke resultaterne
af sggningen:
organisering (sortering)
for lidt information pa et link

redundans (flere forekomster
af det samme resultat)

irrelevant information

© (2001) Mikael B. Skov & Jan Stage

/] Seg pa Siemens - Microsoft Internet Explorer

J File Edit ‘“iew Go Fawvortes  Help |

Q G ¥ ¥

Search  Favortez  Histore  Channelz

i

Fullzcreen b

]@.#,@ﬁ

Back Fonwand Stop Refrazh Home

J Address I@ hittp: A v search, siemens. di/

] || Links

SIEMENS Sag

Siemens Forretningsomrader Job B Karriere Presse

- Seg pa Siemens

Siemens Danmark
Siemens -
Internationalt

Her p& denne side kan du ssge pa hele Siemens AFS Website

Skriv dit'dine sggeord her.
Skriv sggeord her

Hvilket omrade vil du ssge i ?
(Hold Ctrl nede hvis du vil velge flere omrader.)

Hele Siemens ASS
[&.C
Energi & Miljs

Hvor ygammel ma siderne vare?

[Alle.. =l
Sﬁgl Slet alt |

SR TR M E O LS M L

o W s P

L R e e P - e e

BERSLERD - Bl el

B4 i Ty s b
AT e L g LD e S e

R v v s Paemiems 2 vk marB 1w ¢ il [ et P pins
PP e

A Bes o amiE Saw e

e e e WY By oo
rEpET——— T rp—) il Bl ki D
iy

G Besr 9 OmEH S 8L

imep e by pabde 0T Bar fpnEsin

ey T T T

LT SEETE TR .
L e e = .
= s T

taep i Eb A EHE B Rl _|=|
v

] b A e BB R

8.6




L - ..

l.lh-Ll-l:--

4 @& 3 B e w9 & @

LBYY Sl dew T Meuae e ey B

B ol Wmbemii B Lmse ] = s e r i T L L BA R o W st
i e I e e

| | .
ammenligning [
4l = | %
o} [P——— [

Sammenligning er darligere
understgttet end fremfinding af
fakta.

Klassisk designregel: "Stagt
brugerens hukommelse"
Praksis ved sammenligning:

Husker
Skriver ned
Skriver ud
Rbner flere vinduer
Alle disse bryder designreglen!

Lettere at stgtte hvis kriterium
kendes (f.eks. pris, faciliteter).
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Surfing (modsat sggning)

Typiske udsagn om surfing: Empiriske undersggelser:
Formadlet er at blive underholdt og Logning med browser-klient
finde det sjoveste af brugerens handlinger
Veelger de mest spaandende links, Fortolkning gennem

som derfor gerne kan veere

arafiske symboler identificering af mgnstre,

f.eks. gentagne forlab.

. . Analyserne er interessante,
Vanskeligt at bruge bade til fordi de er baserede pa s3

analyse og design store maengder data.
Vi har brug for en bedre Men de forklarer ikke hvorfor
model brugere ggr noget bestemt.
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Surfing som furagering

Teori: informations-furagering
(at spise, s@ge fade):

Baseret pa logfiler og
videooptagelser af brugere, som
arbejder med web’en.

Eftervises med et stgrre empirisk
eksperiment.
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Beskriver hvordan den tilgaengelige
information pavirker sggning,
indsamling og anvendelse af
information:

Informationsklumper (patches): de
stumper af information, som brugeren
har tilgeengelig.

Informationsfaert (scent): den
(ufuldstaendige) opfattelse af veerdi,
omkostninger og tilgang til
informationskilder, som opnds fra
naerhedsindikationer (proximal cues)
sasom www links.

Den naerhedsmaessige opfattelse
bruges til at udveelge og prioritere
mellem informationskilder.
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Fra analyse til design

Metoder til vurdering af brugbarhed fokuserer pd
analyse — vi har arbejdet med at analysere kvaliteten
af et web-sted.

Tilsvarende findes der mange metoder og teknikker til
design — bade af systemer generelt og af web-steder.

Designorienterede teknikker og metoder anviser:
Hvad er godt design: kvalitetskriterier og forbilleder.
Hvordan laver man et godt design: fremgangsmade.

Disse elementer kan ogsa bruges analytisk.
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Hvordan laver jeg et webh-sted?

Netscape omfatter et vaerktgj

til udarbejdelse af web-sider: e
Composer O TR T T
. ' = FAE A Baes w Do E
Vaerkt@et er mege_t enk_elt at A AT IMAAA R EaRE
bruge til at udarbejde simple iy ‘
. Spiseseddal T
sider med tekst, tabeller osv. MRS—

Fungerer som almindelig
tekstbehandling
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Web-sted: Strukturering

Fokus pa organisering og
sammenhaang mellem
informationer

En konventionel tekst er
opbygget og laeses sekventielt.

En hypertekst er opbygget som
et netveaerk af forbundne sider.
Hyperteksten kan laeses pa
flere mader.

Fire basale former for
sammenkaadning:
Sekvens (1 variabel)
Net (2 variable)
Hierarki (1 variabel + flere niveauer)
Web
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* 4

Net
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Web-sted: Eksempler pa struktur
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Web-sted: Struktur versus brug
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Hon-linear, hyperlinked
Flexible, may be confusing

complex
lengthy

User
Contact
Time

concise
brief

Kilde: Yale Style Guide
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training ' reference

-

Marrative non-linear
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Filer i Unix

Web-sted placeres pa filserver.

Filserveren anvender Unix som
operativsystem.

Filsystemet pa Unix er
hierarkisk opbygget.

Web-stedet kan opbygges med
et relevant hierarki.

De fgrste niveauer findes
allerede pa jeres brugernavn

Der kan laves foldere, som
ligger under det gverste niveau

Strukturen i foldere afspejler
sig i strukturen pa links; f.eks.

http://www.cs.auc.dk/~jans/courses/bit/Spiseseddel08.htm
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