4. Brugbarhedsvurdering 2

Spargeskema-baseret afprgvning

Udformning af spgrgeskemaer:
post task
post test

Sammenligning af de to former for afprgvning:
Taenke-hgit
Spgrgeskema-baseret

Udarbejdelse af opgaver til brugbarhedstest
Miniprojekt
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Sporgeskemaer (generelt)

Benyttes ofte i store antal, til at udarbejde demografiske
profiler af brugere, til at vurdere systemer, etc.

Der indsamles mange skemaer ved hjeelp af Internettet
Standardiserede spgrgsmal (og svar)

Forskellige typer af spgrgsmal:
Til sammenligning af svar (baseret pa tal — kvantitativt)
Til fremskaffelse af mere rig information

Forskellige typer kombineres ofte i det samme spgrgeskema
Spgrgeskemaer er sveere at designe -> kraever afprgvning
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Sporgeskema-baseret afprovning

Idé:

Spgrg brugerne hvad de mener

En bruger Igser en raekke realistiske
opgaver vha. systemet

Brugeren siger ikke noget under
forsgget (taenker /kke hgit)

En forsggsleder observerer

Forsggslederen hjaelper nar
forsggspersonen er gaet i std

Spgrgeskemaer udleveres efter hver
opgave (post task) og efter den
samlede test (post test)

Fastholdelse: spagrgeskemaer, noter,
bdnd, video, logning, ...

Analyse -> Andringsforslag
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Planlaegning:

Antal: mange for at give statistisk holdbare
resultater

Scenarier planlaegges og afprgves
Opgaver formuleres
Spgrgeskemaer formuleres
Forsggslederrolle formuleres
Brugere udveaelges og kontaktes
Fors@g gennemfgres:

lokalet

tilstedevaerende

varighed

Analyse af spgrgeskemaer og lodfiler:
hvordan oplevede brugerne at Igse
opgaven og hvad blev observeret

Feedback til udviklere og brugere
Vaegtning af rettelser
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Eksempel: Realkredit Danmark (1)
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Realkredit Danmark har
et web-sted, hvor der
orienteres om boliglan

Web-stedet har en
funktion, hvor der kan

udregnes ydelser mv.
pa 1an

@velse: En bruger
udfgrer beregningen i
eksempel 1

Derefter skal brugeren
besvare et (post task)
spgrgeskema

Formuler spgrgsmal og
svarmuligheder til dette
skema
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Sporgeskema (post task)

Spargsmal relateret til en enkelt
opgave
Omhandler:

Brugerens umiddelbare fglelse af
udmattelse (fysisk og mentalt)

Brugerens oplevelse af web-stedet
(informationen pé det)

Brugerens opfattelse om Igsningen
af opgaven (udfart eller ej)

Alle spgrgsmal besvares pa en
skala fra 1 (lavest) til 7 (hgjest)

Giver stor meengde data:
8 svar * opgaver * forsggspersoner
Derfor: gruppér opgaver
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Sporgeskema (post test)

Spargsmal relateret til hele web-

stedet

Omhandler generelle aspekter:
Finde og bruge information
Informationens kvalitet
Navigering
Grafik

Overordnet oplevelse af web-sted
0g opgavelgsning med det

Alle spgrgsmal besvares pa en
skala fra 1 (lavest) til 7 (hgjest)

Giver ogsd en del data:
16 svar * forspgspersoner

© (2001) Mikael Skov & Jan Stage

Wb Site hain Stady

Usarn
Dwie
Posi-Test Sie Comparison
Plexe iz + sabin{nctizn with the sitm you R jext lnhed weckisg with, Pet A loy Anmsilio,

Clor Car, T bar Trav, and O Fer Ofhpmpios oa the scale o indicxie your be

1. Easa of Tinding spescife informabion venymwifed 1 2 3 4

2 Eame of mading ciria

1 Eafa of concerdngng on
1T Chalm Sarohy [Oeimactons]

4 Lage ol rawigatnn
b Ease of saarch

B Appeaianis of wie
7. Cusnity of graphios

B Relevaroe of graphios
o s subect

0 e of daim daplasy

10 Tirmebnees of dats (s & qurent™
1. Cuaity of lerguags

12 Funio ume™

12 Esplanations of how 10 USE sl
14 Oveenll asse of Lus

15 Cormpleleres wih whech e
alla's sulesd & naakd

16 Yo cwvarall prodiadi=iy
wlh the sl

T LN

VY Eatithed
ey nenalnfind
vary erastisfied

Wy mieabrified

1 2 3 4

C - -l al -
[ (3] k3 L= [ ]
o w L] EE) L2
R e

= - E -l ] b -
L] [ X} =1 [ -] L5 [ ] [ =]
EE) L) £t L= ) RE) (=) L=
S S S T =

vl of wrtidwtion

E B T veryotihed

B B T vorvoseded

[ ] o (-] -1 (-]
m & @m W o
=i = = = =
E
4

- " @ o T o o
- @ @ B M = @
L I T T TR ¥

E

B

i



Typer af sporgsmal i spgrgeskema

Typer:
Abne spgrgsmal

Til fastholdelse af brugerens egne
uprovokerede holdninger

Skala spgrgsmal

Til fastholdelse af brugerens
holdninger til ssmmenligning med
andre brugere eller systemer

Giver et tal
Fler-valg (multi-choice)

Til fastholdelse og besvarelse af
brugerens viden

Rangering

Til fastholdelse af brugerens
praeferencer
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Eksempler:

Kunne du gennemfgre de gnskede
beregninger pa boliglan ved hjeelp
af RDs web-sted?

Hvordan vil du vurdere grafikken
pa siden til laneberegning pa en
skala fra 1 til 10?

Hvilke produkter kan du huske du
sa som muligheder?

FlexLan

Kontantlan

Ranger de fglgende produkter
efter hvor attraktive du syntes de
er:
FlexLan
Kontantlan
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Sammenligning af metoder

Spgrgeskema
Fordele
Kvantitative og kvalitative data

Mulighed for stor maengde af
forsggspersoner

Brugeren skal ikke taenke-hgit
Ulemper

Mangel pa fleksibilitet

Mangel pa preecision

(disse ulemper kan reduceres med

interview i stedet for skema, fordi

intervieweren kan tilpasse eller
spgrge efter uddybning)
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Taenke-hgijt
Fordele
Kvantitative og kvalitative data
Ret praecis problempdpegning

Effektfuld overfor udviklere og
andre

Ulemper

Taenke-hgit er sveert og unaturligt

Omfattende analysearbejde selv
med fa forsggspersoner

Afhaenger meget af fortolkeren
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Udarbejdelse af opgaver

Vi har set pa to former for To veesentlige spgrgsmal:

afprgvninger: Hvad skal opgaverne handle
Taenke-hgijt om:
Spgrgeskema-baseret Centrale objekter

Begge former for afprgvning Centrale funktioner

kraever, at brugeren bruger Afgivelse af input

et system eller et web-sted Brugbarhed af output

til at Igse et antal konkrete kan give ideer til indhold af

Oopgaver opgaverne.

Hvordan skal opgaverne
formuleres?
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Ovelse: Lav
opgaver til
afprgvning af
denne side og
dens funktioner
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Simple fakta
spgrgsmal:

Hvad koster et 7%
obligationslan 30-
arig pa DKK
1.000.000 i
manedlig ydelse fgr
skat?

Sammenligning af

fakta spgrgsmal:
Hvilket 1an er dyrest
i manedlig ydelse
far skat — et 8%
kontantldn eller et
7% obligationslan,
begge 30-drige pa
DKK 1.000.000?
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Sporgsmal til opgaver

Typer:

Simple fakta spgrgsmdl —
Vurderingsspgrgsmal ———,

Sammenligning af fakta —

spgrgsmal

Sammenligning af
vurderingsspgrgsma
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Eksempel:

Hvad koster et 7% obligationslan
30-arig pa DKK 1.000.000 i
mdnedlig ydelse fgr skat?

Er FlexLan en gkonomisk attraktiv
lantype — hvad er fordele og
ulemper?

Hvilket lan er dyrest i manedlig
ydelse far skat — et 8% kontantlan
eller et 7% obligationslan, begge
30-8rige p& DKK 1.000.000?

Er det bedste Ian et FlexLan, et
kontantldn eller et obligationslan?
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Problemstillinger om formulering

Forvirrende — bruger begreber, som brugeren ikke kender

Irrelevante — ikke en opgave, som brugeren nogensinde ville
forsgge at lgse

For meget eller for lidt kontekst for opgaven
For meget hjeelp:

Direkte udpegning af en funktion

Begreber eller navne, som naasten giver Igsningen

For lidt hjeelp — upraecise og mangler konkrete eller relevante
inddata
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Eksempler pa formulering

Ga ind pé Ikeas web-sted
Opret en kundeprofil

Find et mgbel
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Du er lige flyttet hjemmefra og
mangler mgbler til din nye lejlighed.
Du har fra en kammerat pd
universitetet hgrt om Ikeas
postordresalg via Internettet. Du vil
derfor prgve denne mulighed.

Ga ind pa Ikeas web-sted

Opret dig selv som kundeprofil med dit

eget navn og gvrige oplysninger
En af de ting, du mangler til din
lejlighed er et spisebord til kgkkenet.
Du har meget lidt plads, s3 bordet
ma ikke vaere stgrre end 75 x 75 cm
0og gerne lidt mindre.

Find ud af, om Ikea har sddan et bord.
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Miniprojektet

Hver gruppe skal ved denne opgaveregning udpege en

forsggsleder og et antal loggere
Forsggslederen skal hurtigst muligt kontakte underviseren pr. e-mail
Forsggslederen vil indenfor den naeste uge blive kontaktet af
underviseren og modtage materiale om brugbarhedstesten

Over de kommende kursusgange skal forsggslederen og

loggerne udarbejde et antal opgaver til brugbarhedstesten
udfra det tilsendte materiale

Herefter skal de udvalgte testbrugere fra gruppen teste
systemet gennem Igsning af opgaverne

Sluttelig analyserer og beskriver alle gruppens medlemmer
resultaterne i en rapport

© (2001) Mikael Skov & Jan Stage 4,15



