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Formal med kurset

Leere at bruge IT: teknologisk kompetence
Forstaelsesmaessig tilgang

Laere om brug af IT og vurdering af
konkrete IT-systemers brugbarhed
Analytisk tilgang

Laere at designe gode web-steder
Designorienteret tilgang
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Brugergrupper og behov

Et system skal designes i forhold til gruppen af brugere

Grundbehov

Yderligere onsker

Realisering

Uerfaren
bruger

Erfaren
bruger

L@gse opgave uden
hjeelp fra andre

Lagse opgave sa
effektivt som muligt

Udforskning uden
katastrofer

Tilpasning til
individuelle gnsker

Konsistens

Robusthed

Fortrydelse

Virkeligt eksempel

God startvejledning
Konstruktiv hjzelp
Relevant feedback
Blokering af funktioner

Opgaverelevans
Genveje

Makroer

Afslutte ufzerdig opgave
Interleave opgaver
Forslag til inddata

Mus eller tastatur
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Eksempel: PowerPoint (Uerfaren bruger)
Grundbehovet er at kunne Igse opgaven uden hjeelp fra andre. Opgaven kunne veere

nAdnrnn _ctxttn AnttnD

at fremstille en praesentation. Hvordan kan realiseringsmuligh
[Euoosott Powrort tLoktionoyt |

J File Edit View

Insert Format lt}ols/ﬁﬂe\‘)h{)w Window Help

@ Microsoft PowerPoint - [Lektion 03] !Em

|&F] File Edit View Insert Format Tools Slide Show Window Help - |&][X]

DEEa &Y |iais | v- ) eBOW o|Ean nx

- | ) v“ Times New Roman  |-| 24

DSHa & m|lo-|@ialox =REETNEE

l
YJDgawv,E|AgtuNapesv ~, \DO|&v£v£vE:§ >
|

Look

Designarienteret tilge
3 [ZJ Brugergrupper og bet

O

20110104

|-8-|-?-|-6-|-5-1-4-|-3-|-2-|-1-|-D-|-1-|-2-|-3-|-4-|f-5-|-6-|-?-|-8-|-9

=

Slide 4 of ID\ | Conternporary Porkrait

oo - HO
z

j "|®Xﬁvho|§v

in: Z1 Brug af IT-medier
|

4
5 (3 vurderingskriterier _C_W
« En vurdering afet 0-D P — e E | |
systems brugoarned |||  ecurity Level ;| Trusted Sources
skal baseres pd et sz ™
af kriterier — rar kal -
. K=l . - o
ikke vurders nogetu || - ™ High, Only signed macras from trusted sources will be
at hawe kriterier, n allowed ko run, Unsigned macros are automatically
+ Kriterier kan kamme || - disabled.

kL korun

e

____________________ o ol Faimal Tiods Table Shedem Holp jlr
Om T 1ex o W 1E ria)
- w0 |- - A= T

Fags | ol | \II & |0 Ln i7 Cal i

Konsistens i forhold til

Gruppeslide] i . r
§ [ Lektion 01 g
Lektion 03 (Recovered) ‘ Udvik lar / Labo ratorbum Ir'g Flr'f:"j;:"’?':lri 5 d p@ﬁg g%ﬁﬁ &et
[E]] Lektion 03 Gawe & H
My Documents tezion E: [T51 Erig f [T-rmcr ;I - | % O B - Tok - y I . Y
R [ — program rget u%en t
¢Dren| bdd @ ] e Rob ed | forbindelse
] eskbop Ha ES | Lameddican 32 v 30 IE
Id: i o | Lometionn (2 m ém%ﬁ d”
* / ni_j 11 Lakdicr 13 | Fmcorvm—ad . . '
] ko 3
d Favarites Vi D resnis jtﬂﬂ T aLMdvel W%Cove r)
: E g Al ?
| e N systémets status og
. i—r— e name: b - =
| P s ,ilu S| handlinger, f.eks. ved
= o Sl | udprintging
R S oo romorons | S
Slide J File Edit View Insert Cj wwerPoint - [Lektion 03 [Recovered)]
J O d | &V | & . 2 , | o f'_ |ﬂ Freilsd | View Inzert Format Tool: Slide Show Window Help
1[E ﬂlm Flacar Lo [e— Carod | P
| Diaw+ |y & | AutoShapes- ~ “ OB AT |2 -2 -A-=5 TOTEw 13 | AutoShapes - ™. \DD|ﬂv£v&v=:H—:Sv
| Slide 1 of 1 | Default Design W ||:| 1 | Slide 1 of 1 | Default Design | A
© (2001) Mikael B. Skov & Jan Stage 3.4



Vurderingskriterier

En vurdering af et systems brugbarhed skal
baseres pa et seet af kriterier — man kan ikke
vurdere noget uden at have kriterier.

Kriterier kan komme fra forskellige omrader og
seette fokus pa mange aspekter af et system:
Relation til arbejde
Navigering og orientering
Udformning af enkeltvinduer
Grafisk design
Relation til brugergruppe (f.eks. PowerPoint-eksemplet)
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Taenke-hgjt forsog

Idé:
En bruger Igser en raekke realistiske
opgaver vha. systemet
Brugeren "teenker hgit" imens
En forsggsleder observerer

Forsggslederen hjaelper nér
forsggspersonen er gaet i sta

Fastholdelse: noter, band, video,
logning ....
Analyse -> aendringsforslag.
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Planlaegning:

Antal: 3 - 4 eksperimenter giver ofte en
fin fornemmelse

Scenarier planlaegges og afpragves
Opgaver formuleres
Forsggslederrolle formuleres
Dataopsamling planlaagges
Brugere udvaelges og kontaktes

Fors@g gennemfgres
lokalet
tilstedevaerende
varighed

Analyse af band og lodfiler:
kategorisering og kriterier for “fejl” er
vanskelig

Feedback til udviklere og brugere
Vaegtning af rettelser
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Styrker og svagheder

Fordele:
Giver “meget staerk oplevelse”
Ret praecis problempdpegning
Giver indtryk af brugerens “mentale model”
Kan gennemfgres tidligt i projektet
Fleksibelt ambitionsniveau
Ulemper:
Unaturlig situation
Forsggslederrolle meget svaer
Omfattende analysearbejde
Fokus pé “novice-brugere”
Etiske aspekter:
Designere pavirkes meget staerkt
Det er en meget stresset situation
Hvem og hvad testes ??
Hvem skal have adgang til oplysningerne?
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Resultater:

Der pdpeges mange typer af problemer i
brugergraensefladerne:

layout

“dialog-gang”

dokumentation
Der pdpeges problemer pa alle niveauer af
interaktionen:

Fysisk

Syntaktisk

Semantisk

Begrebsmaessigt

Ofte testes systemet pa systemets
(opgavernes) praemisser.

"Virkning" p8peges - "Arsag" skal
forsggslederen afdaekke

Brugerne (forsggspersonerne) opfatter det
som hérdt - men laererigt og positivt
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Teledata

Vurdering af systemet:

Konsistens

Robusthed

Fortrydelse

Virkeligt eksempel

God startvejledning
Konstruktiv hjeelp
Relevant feedback
Blokering af funktioner
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Vurdering af testen:

Opgaverne:

Relevans

Formulering
Testpersonen:

Forudsaetninger

Evnen til at taenke-hgit
Forsggslederen:

Forvaltning af rolle
Placering
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Vurderingsproces

1. Opgave og deltagere
Virkelighedsnaer opgave
Relateret til brugergruppen

2. Pilotfors@g og revision
Fungerer opgaven og afprgvningen?

3. Afprgvning

4. Dataanalyse
Hvad kan der konkluderes?
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Miniprojekt

Der udfgres en brugbarhedsvurdering af et web-sted.

Grupperne udfgrer afprgvningen i henhold til retningslinierne i enten
Molich (teenke-hgit) eller Spool (spgrgeskemaer).

Vurderingen udfgres af gruppen pa en made, hvor medlemmerne har
falgende opgaver:

En forsggsleder
2 loggere (evt. 1)

2 teknologisk mindre erfarne medlemmer (evt. 1)
2 teknologisk erfarne medlemmer (evt. 1)

Resultaterne af vurderingen sammenfattes i en rapport, som afleveres
efter sidste kursusgang (senest 23/11).

Det forventes, at der bruges 6 gange 2 timer pa vurdering og rapport.
Rapporten er udgangspunkt for den mundtlige evaluering i januar.
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