2. Brugervenlighed

Grundbegreb: brugervenlighed / brugbarhed

Opna stgrre brugervenlighed:
Principper for forstdeligt design
Norman: design af hverdagsting
Opna stgrre brugervenlighed

Mal for brugervenlighed:
Kvalitetsfaktorer
Fraveer af katastrofer

© (2001) Mikael B. Skov & Jan Stage

2.1



Grundbegreb

Hvad er brugervenlighed
— hvad betyder ordet?
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Brugervenlighed

Hvad er det?

Umiddelbart at kunne bruge et system og lose sin opgave tilfredsstillende uden
undervisning eller brug ar dokumentation (Rolf Molich)

Hvordan er et IT-system brugervenligt — sveert at afggre

Y AltaVista: Simple Query "Aalborg” - Netscape

File Edit %iew Go Communicator Help

4 2 A 4 - < & @
Back Fonward Feload Hame Search  Metzcape Frint Security Stop

T JYBDkaarks \g& Lacatian:Ihttp:.v'f‘www.altavista.cDm.v'cgi-bin.v'quer_I.J?pg=q&kl=>¢<&stype=ste:-:t&q=.-’-'«alharg j ﬁ"#hat'& Fielated

' J%InstantMe&&age WiebMail Contact People “rellow Pages Download |’_‘|r Channels Ci Metscape Standa |’_‘|r Search

e
: oNne oI OaWictacomn Dy AlaWicts Shoppihg.omn Spd.coom I—

@ . . = Help
Ask Alta¥ista®™ a question. Ot enter a fewr words it I any language I Subranced Text Search

SearchFor: ™ Web Dages 0 Bmages © Video © Audio

IAaJ_bDrg

Hvorfor s@ meget fokus pa brugervenlighed: informationsteknologiens
forudsaetninger og udbredelse
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Nye teknologier

Mobiltelefon
Simpel opringning
Opringning til nummer fra
hukommelsen

Lagring af nummer og
navn i hukommelsen

Valg af net
Andre teknologier:
Video: sveerere

Radio: lettere
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Principper for forstaeligt design

1. Seet brugeren i centrum:
lgsning af opgave

2. Ggr brugerens muligheder
synlige: affordance

3. Forteel hvad der sker:
feedback pa handlinger

4, Veer hjeelpsom, nar der er
problemer

Checklisten er en udbygning
ar disse fire principper
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Anden checkliste:

= Enkel og naturlig dialog
= Tal brugerens sprog

e Minimér krav til
hukommelsen

= Sorg for konsistens

= Giv feedback

= Lav tydelige udgange
= Lav genveje

= Giv konstruktive
fejlmeddelelser

= Forebyg fejl

2.5



1. Saet brugeren i centrum

Jeg har brug for hjeelp til at
udfylde mit SU-skema

Vi starter pd AAU’s websted:

il |

.

|

T

Vi finder aldrig den gnskede
hjaelp — kun samlinger af
regler og lignende
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2. Affordance

I processen med at opdage informationer knyttet til de

synsindtryk, vi modtager, spiller 3benbare egenskaber en Hvis man har en
central rolle. hammer 1 handen
Vi ser adfaerden for eller vore mulige handlinger i forhold til et ligner alting et
system, et objekt eller en haendelse som det, det tilbyder eller som

tillader (affords).

Hvis et system eller objekt tydeligt abenbarer en bestemt
egenskab, sd har vi let ved at interagere med det.

Hvis egenskaberne ikke er dbenbare, har vi svaerere ved
at interagere med det.

Eksempler pa god/darlig affordance:
i ; ; : (@) Dgrhandtag
R I:l L [l L [I L (b) Scroll-bars — (ii) virker pd den
L& r . b méde, at pilen skifter retning
: C i C hver gang musen bevaeges ind
e | ¢ c 4 ¢ i scroll-baren, og ndr den har
= : den rigtige retning, trykkes der
-3 il = ' m for at f& bevaegelse
{a) 5]
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Affordance af hverdagsting

Hver eneste dag bruger vi eller kommer i bergring med et utal af
menneskeskabte indretninger:

Nogle af dem giver ingen problemer (bil)
Nogle af dem giver visse problemer (dgr)
Nogle af dem giver store problemer (video)

Hvorfor giver det sd store problemer at bruge nogle hverdagsting?

1. Mange fejl i menneske-maskin interaktion (HCI) skyldes darligt
design, som ikke indtaenker menneskers evner og fejlbarlighed.

Dette fortolkes ofte som forkert betjening og menneskelige fejl.

2. Godt design er uden vaesentlige svagheder. Det indtaenker altid
menneskers (brugernes) evner.
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Vurder ud fra checkliste

Tre eksempler pa system eller
web-sted:

1. Netscape-browseren
2. bolia.com
3. lego.com

Vurder deres brugervenlighed
ud fra checklisten
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Anden checkliste:

= Enkel og naturlig dialog
= Tal brugerens sprog

e Minimér krav til
hukommelsen

= Sorg for konsistens

= Giv feedback

= Lav tydelige udgange
= Lav genveje

= Giv konstruktive
fejlmeddelelser

= Forebyg fejl




Alta¥ista: Simple Query “"Aalborg” - Netscape
File Edit View Go Communicator Help
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Back Fomward  Reload Home Search  Metzcape Pririk Secuity Stop
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Help

Ask AltaYista® a question. Or enter a few words in | amy language Aenced Text Search
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Azlborg Search
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AltaVista Shopping 1. Indoor Esvironmental Engineering at Aalhorg University
+ Visit our online Welcome to the homepages of Indaor Environmental Engineering | Please choose one of the following subjects: Staff. International M Se.
shopping guide Programme Research..

URL: ice.civil aue.dkf
Last modified 19-IIar-09 - page size 3K - in English [ Translate ]
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Welcome to Aalborg Kangaroos. official Homepage DAFL Homepage, Dandsh Auvstralian Football League own homepage. The Aalborg Team.
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Last modified 15-Iar-98 - page size 2K - in English [ Translate ]

3.FREIA - The Feminist Research Cenire in Aalhorg
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URL: wnarid auc. difreiadefault uk htm
Last modified 20-IIar-9% - page size TE - in English [ Translate ]

4.E.O. Bayer - Aalhorg Si%0Ffvsuger Center
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3 BOLIA_COM - Microzoft Internet Explorer

J File Edit Yiew Favorites Tools Help |

J ‘= Back ~ =i - @ at | @Seamh (3 Favorites aHistur}l ||%.. Eh 3D

J.E‘-.gh:lress @ http: / /www_bolia_com/retail/addriform_asp j ﬁﬁu J Links **

Adresseoplysninger

I Stuen .~'|
I Spisestuen .~'|

. *
I Sovevarelset | Fornavn |JE|‘|5
W Efternavn |Jensen *

JemnmneKonior |

: fdresse 1 |Jensen\.fej 1 *
I Belysning .l Adresse 2 |
§ Om Bolia '| Postrr oooo *
I Butikker '~'| Postnummet angivet Forkerk!

-~ E Jensh &
[indretning | v Jensby

. Land IDanmark vI *
I Kundeservice |

Telefon e | *

I Kontalt | Email | o
I Club Bolia .~'|

Indtast adresse-oplysninger

Fortszet keb |

|@ Done |_|_|' Internet .
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3 LEGO Stunt Rally Home - Microsoft Internet Explorer
J File Edit Yiew Favorites Tools Help |

J s Back + = ~ D el | ‘0 Search (5 Favorites (% History ||%.. =] P

J.-’-'-.gldress @ http: #//www_lego_com/software/ stuntrally/ j #Go J Links *

Y

£ﬁ'ﬂ S{:Jﬁt LEGO CLUB | SHOP | SITE IMDE< | FEI | HELF
EELIITINT| E—

Home = Software = Stunt Rally [ wisH st 5] SHOPPING CART SIGN IN

Buppnr't Bntware categories \

=] L . ‘ AILEGO Software Tites |~ | S8

Freguently Asked
Questions

<

BE SURE TO
VISIT THE

LEGO

RACING
—_ SITE

SEE )

0 ||:-atit-I-'=

rable of

on in 16
Ewild |t race it, jump it, skid it, win it! Desi

|@ - — | l_lalntnet Y
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Diskussion

Principper og retningslinier
fokuserer pa websteders form.
Edmund’s kommer ud som

den mest brugbare i Spool’s
test.

Jakob Nielsens websted er
lister med links naesten uden b
grafik.

Adskiller form og indhold —
formen er kun et middel til at
formidle indholdet.

Kan man det?

Eksempel: Ikeas websted har
en god form, men hvor meget
indhold er der i?
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Opna storre brugervenlighed

Fem gyldne regler ndr man Udvikling af web-sted:
udvikler IT-systemer:

Hvad betyder de fem regler?
1. Kend brugerne
2. Inddrag brugerne

3. Leer af andre: forbilleder og
mg@nstre

4. Koordiner systemets dele:
konsistens, standarder

5. Afprgv og ret systemet

© (2001) Mikael B. Skov & Jan Stage 2.15



Mal for brugervenlighed (1):

Kvalitetsfaktorer
Et mal for brugervenlighed Drift
Indlzering: let at leere at bruge E;;;eek“tg::d
(tid) Sikkerhed
Huskbart: let at huske at bruge Effektivitet
(tid) Anvendelighed
o ] ] Tilgeengelighed
Effektivitet: hurtigt og problemfrit ‘n Brugervenlighed
at bruge (tid og fejlrate) Vedligeholdelse
Forstaeligt: brugerens opfattelse af Fejlretning
web-stedets virkemade (svar) Fleksibilitet
Afprgvning
Tilfredshed: tilfredsstillende at Omlzegning
bruge (glaede — subjektivt) Flytning
Kombineres til et samlet mé&/ Genbrug
Tilpasning

(McCall’s begreber)
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Mal for brugervenlighed (2):
Fravaer af katastrofer

Kritisk problem: Katastrofe:

1. Brugeren er ude af stand til Mindst to typiske brugere
at fortseette sit arbejde mader et kritisk problem
uden at fa hjeelp af en uafhaengigt af hinanden
anden person. Typer

2. Brugeren fgler, at
webstedets opfarsel er
steerkt irriterende eller
irrationel.

3. Der er en kritisk forskel
mellem det, brugeren tror,
at webstedet ggr, og det,
webstedet rent faktisk gar.

Begrebsmaessig: ukendte
begreber (ofte tekniske)

Funktionsmaessig: systemet
kan ikke udfgre en funktion

Fysisk: brugeren kan ikke
kommunikere sin hensigt
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